
GUADELOUPE -  SAINT-BARTHÉLEMY -
MARTINIQUE

GUADELOUPE - SAINT-BARTHÉLEMY

EN CAS D’URGENCE : tél. 06 90 55 31 43
(portable 24 h/24)

CARIBJET/Jet tours
47/49, rue des Amandiers
Le Raizet
97 139 Les Abymes
Tél. : 05 90 21 60 80/21 60 86

MARTINIQUE

EN CAS D’URGENCE : tél. 06 96 25 29 08
(portable 24 h/24)

CARIBJET/Jet tours
Immeuble La Chapelle
Rue Cases Nègres - Place d’Armes
97 232 Le Lamentin
Tél. : 05 96 51 90 00/51 39 67

VOS REPRÉSENTANTS JET TOURS
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AVANT LE DÉPART

Au départ des aéroports parisiens et de certaines
villes de province, Jet tours assure une présence
sur l’ensemble des terminaux.
En possession de votre carnet de voyage, vous
serez accueillis au comptoir Jet tours par notre
équipe d’assistance-aéroports. Après vous avoir
remis un sac Jet tours, son rôle sera de vous
conseiller dans les formalités d’enregistrement et
de veiller au bon déroulement de votre embar-
quement en liaison avec la compagnie aérienne.
Pour certains départs en préacheminement de
villes de province, les billets d’avion seront remis
dans votre carnet de voyage.
À votre disposition :
Comptoir Roissy-Charles-de-Gaulle :
01 48 62 92 30 - 01 48 16 94 14
Comptoir Orly : 01 49 75 58 97/98

ARRIVÉE À DESTINATION

Guadeloupe - Martinique :
Lorsque vous arrivez à l’aéroport Pole Caraïbes
(Guadeloupe) ou à l’aéroport du Lamentin
(Martinique), vous passerez tout d’abord les forma-
lités de police en présentant votre carte d’identité
ou votre passeport. Vous récupérerez ensuite vos
bagages puis passerez les formalités de douane. 
En Guadeloupe, vous vous dirigerez vers la 
sortie n° 3 où vous serez accueillis par notre
représentant. En Martinique, le comptoir Jet
tours/Caribjet est situé dans le hall des arrivées,
face à la sortie de la salle bagages.
Saint-Barthélemy :
Lorsque vous arrivez à l'aéroport Pole Caraïbes
(Guadeloupe), vous serez pris en charge à votre des-
cente de l’avion par un agent de la compagnie qui
vous dirigera vers la porte 12 pour votre continua-
tion vers Saint-Barthélemy. À votre arrivée à Saint-
Barthélemy, vous passerez les formalités de police et
de douane, et serez attendu par un représentant de
votre hôtel de séjour qui vous dirigera vers le véhi-
cule qui assurera votre transfert vers l’hôtel. 

BAGAGES

Il est conseillé de se munir d’une valise de taille
moyenne, rigide, solide et fermant à clef pour
résister aux différentes manipulations lors des
formalités d'enregistrement, d'embarquement et
de débarquement des soutes. 
Franchise de 15 kg par personne. Passé ce poids,

un supplément pour excédent de bagage vous sera
réclamé par la compagnie aérienne. Ne mettez
dans vos bagages ni produits sous pression ni fla-
cons cassables, aucune espèce ni objets de valeur. 
Nous vous conseillons de vous munir d'un bagage à
main peu encombrant (maximum : 55 x 35 x 20 cm
d'un poids maximal de 5 kg) et accessible pour un
contrôle inopiné. Ce bagage ne pourra contenir que
le minimum indispensable – en dehors des espèces
et de vos documents d'identité – tels que des médi-
caments accompagnés de leur ordonnance. Les
consignes sont de plus en plus strictes et varient
selon les compagnies aériennes, nous vous recom-
mandons de vous renseigner auprès de votre
agence de voyages. 
Ne mettez dans votre sac, comme dans vos
poches, aucun objet pointu, à bords tranchants
ou contondants pouvant être utilisé comme arme
offensive (couteaux suisses, aiguilles à tricoter,
ciseaux…). Ces objets vous seraient alors confis-
qués et peut-être détruits. 
Pour les bagages hors gabarit (planche à voile, sac
de golf…) un excédent vous sera réclamé à l'em-
barquement par certaines compagnies aériennes.

FORMALITÉS

Pour les ressortissants français :
À ce jour, carte nationale d’identité ou passeport en
cours de validité. Si vous souhaitez visiter les îles ex-
britanniques, le passeport est indispensable.
Ces renseignements sont donnés à titre indicatif.
Nous vous recommandons de les vérifier auprès
de votre agence de voyages. 
En aucun cas un permis de conduire ou un livret
de famille ne pourra être considéré comme une
pièce d’identité.
À partir de 15 ans, un mineur doit être en pos-
session de son propre passeport ou de sa propre
carte d’identité. S’il voyage sans être accompa-
gné par ses deux parents, et ce quel que soit son
âge, il devra être en possession d’une autorisa-
tion parentale de sortie de territoire.

FORMALITÉS SANITAIRES

• Vaccins recommandés : polio, tétanos, hépati-
tes A et B.
• Certaines maladies parasitaires ou virales peu-
vent être véhiculées par des moustiques, l’usage de
répulsifs cutanés/vestimentaires est recommandé.
Pour plus d’informations, consultez un des sites
de santé publique. Ex. : www.pasteur-lille.fr
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